Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Az Altaldnos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzdk Molnar Alexandra EV.? (székhely: 9407, Sopron, Kankalin utca 6.,
addszam: 55944670-1-28)? , mint szolgaltaté (“Szolgaltatd”) altal Uzemeltetett webaruhadz hasznalatara vonatkozdé altaldnos
szerz6dési feltételeket. Kérjiuk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgdltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerll iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerdl
megkotésre (nem mindsl irdsba foglalt szerz6désnek), magatartasi kodexre nem utal.

A szolgaltato

Szolgaltaté adatai

A szolgaltatdé neve: Molnar Alexandra EV.

A szolgaltaté székhelye: 9407, Sopron, Kankalin utca 6.

A szolgaltaté elérhetésége, az igénybe vevbkkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
info@fotini.hu

Addészama: 55944670-1-28

Nyilvantartasi szam: 54693838

a kereskedelmi tevékenység gyakorlasat Sopron Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala tartja nyilvan.

(tovabbiakban: Szolgaltaté), és a Szolgaltaté altal a www.fotini.hu Honlapjan (tovabbiakban: Honlap) keresztll nyujtott, 2001. évi
CVIIL. torvény (tovabbiakban: Elkertv.) 2. § a) pontja szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a
tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazzak.

A szerz6dés nyelve: magyar

A TARHELYSZOLGALTATO ADATAI AZ ALABBIAK

Név: UNAS Online Kft.

ElérhetGségek: https://unas.hu/
Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

E-mail cim: unas@unas.hu

A Szolgaltatd altal Gzemeltetett Honlap célja, hogy a Honlapon elérhetdvé tett, az Ugyfél egyedi igényeinek megfelelen elkészitett
termékeket (a tovabbiakban: ,termék”, ,termék”) Szolgaltatd Gzletszerlien értékesitse.

Jelen ASZF minden szerzGdésre és szolgéltatasra vonatkozik, amelyet Szolgaltaté és Ugyfél (tovabbiakban egyiitt: Felek) a fent
megjeldlt Honlapon keresztul kétnek, figgetlendl attél, hogy annak teljesitése Magyarorszagrél vagy kulfoldrél, a Szolgaltaté vagy
kozremiikodgje altal torténik. Amennyiben Ugyfél az ligyletkdtés soran jogi személy képviseletében vagy egyéni vallalkozdként jar el,
jelen ASZF elfogadasaval Ugy nyilatkozik, hogy a szerzddést szakmajaval, 6nallé foglalkozasaval, Uzleti tevékenységével Gsszefliggd
célok érdekében koéti, igy nem mindstl sem a Polgari Térvénykonyvrdl széld 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1)
bekezdés 3. pontja szerint, sem pedig a fogyasztévédelemrdl sz8lé 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.) 2. § a) pontja
szerint fogyaszténak. Amennyiben az Ugyfél a Ptk. és az Fgytv. szerint fogyaszténak mindsiil, igy az Ugyletbdl eredd fogyasztdi
jogokra és kotelezettségekre vonatkozd tajékoztatast Szolgéltaté a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek részét képezd mellékletek
utjan adja meg.

A Honlap szolgéltatasait a Szolgéltaté valamennyi Ugyfele jogosult igénybe venni, amennyiben a Honlapon érvényesen és sikeresen
regisztralja magat, tovabba magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1. SZOLGALTATO ADATAI

A szolgaltatdé neve: Molnar Alexandra EV.

A szolgaltaté székhelye: 9407, Sopron, Kankalin utca 6.

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevbkkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
info@fotini.hu

Addszama: 55944670-1-28

Nyilvantartasi szam: 54693838

2. ALTALANOS TUDNIVALOK

2.1. A Szolgéltaté &ltal nyljtott termékek megvasarlasa elektronikus Uton leadott ajénlatkéréssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott mddon.

2.2. Ugyfél az adott termék vasarldsdra vonatkozé ajanlatdt a vonatkozé adatlap valamennyi kételez8en kitdltendd mezdjének
kitoltését és a beirt adatok ellen6rzését kovetben, a ,Megveszem mind” ikonra kattintassal kildi meg Szolgaltatd részére. A
Szolgaltatd az Ugyfél ajanlatat egy visszaigazolo e-mail Gtjan fogadja el, amely kifejezetten tartalmazza a Szolgaltat6 elfogadé
nyilatkozatat. A jelen ASZF Utjan kotott szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, nem keril iktatasra, a késGbbiekben nem
hozzaférhetd, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatédsok egyes kérdéseirdl
sz06l6 2001. évi CVIII. térvény 13/A § alapjan torlésre kerdl.

2.3. A szerz6dés nyelve magyar.
2.4. Tajékoztatjuk, hogy nem alkalmazunk magatartasi kddexet.

2.5. A webshopban tortén6 megrendelések kereteit A Polgari torvénykoényvrél szélé 2013. évi V. toérvény, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIII.
torvény, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szél6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet, a gazdasagi
reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairdl szAold 2008. évi XLVIII. torvény; a kereskedelemrdl szo6ld 2005. évi
CLXIV. térvény; a fogyaszto és vallalkozas kozotti, a termékek adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgaltatasok nyuljtadsara iranyuld szerzédések részletes szabalyairdl szolé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet, valamint a
kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl sz6l6 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet szabalyozza.

3. SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI


https://unas.hu/
mailto: unas@unas.hu

3.1. Szolgaltatd kotelezettsége jelen ASZF-nek megfelelden terméket szolgéltatni, a termék tulajdonjogat atruhazni és - szikség
szerint - a termékre vonatkozé minden okmanyt atadni. A teljesités helye - amennyiben jelen ASZF eltéréen nem rendelkezik vagy a
Felek eltéréen nem rendelkeznek - a Szolgaltaté székhelye.

3.2. A megrendelés soran az ,Szallitdsi cim” megadasa esetén Szolgaltato koteles a terméket az Ugyfélhez tovabbitani, illetve annak
tovabbitasarél gondoskodni a megrendelés soran az Ugyfél altal a ,Szallitdsi méd” alatt megjeldlt médon. A fuvarozas - Honlapon
feltiintetett — dijat Ugyfél viseli. A fuvarozas dija a Szolgdltatd eltéré kézlése hidnyaban brutté 25.000,- Ft 6sszeget el nem érg
megrendelésig Foxpost automataba torténd kézbesitéssel brutté 1.000,- Ft, brutté 30.000,- Ft Gsszeget el nem ér6 megrendelésig
Foxpost hazhozszallitéassal brutté 1.800 Ft, azt meghaladdan ingyenes, valamint utanvét esetén a Szolgaltatd tovabbi brutté 300,- Ft-
ot felszamit. A termék jelen pontban meghatarozott médon térténd atvétele esetén Ugyfél a megrendelés soran az aldbbi fizetési
modok kozil valaszthat: utanvét, banki atutalas, bankkartyas fizetés (Barion, PayPal).

3.3. Szolgaltatd koteles a terméket a szerz6désben meghatarozott mennyiségben, minGségben és leirds szerint, valamint a szerz6dés
elSirdsainak megfeleléen térolt, illetve csomagolt mdédon szolgéltatni.

4. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

4.1. A Honlapon kivalasztott és megrendelt terméket a Szolgaltatd az Ugyfélnek e-mailben kiildétt rendelési visszaigazolasban
szerepl0 id6pontig széllitja ki az Ugyfél altal a megrendelés sordn jelzett szallitasi cimre. Ezen idSpontrél a Szolgaltaté a
megrendelést megel6zden tajékoztatja az Ugyfelet.

4.2. A megrendelt terméket a Szolgdltatd a megrendelést kévetd visszaigazold e-mailben meghatarozott — megrendelés leadasat
megelézGen jelzett - szallitasi id6n belll koteles szolgaltatni, a szallitasi idé a vételar teljes kiegyenlitését kévetd nap kezdddik. A
szallitds fuvarozdé cég igénybevételével, kivételesen sajat fuvareszkozzel torténik. A Szolgaltaté a kiszallitds napjan 8:00-18:00
k6zotti id6pontokban szallitja ki a megrendelt terméket.

4.3. Amennyiben egy Ugyféinek lejart, kifizetetlen szdmldja van, annak kiegyenlitéséig a kiszolgalast a Szolgaltatd sziineteltetheti, az
Ujabb rendelés kiegyenlitett vételarat a korabbi tartozasba beszamithatja. Az Ugyfél a késedelembe esés idépontjatdl kezdddéen a
késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes, Ptk. szerinti késedelmi kamatot koteles fizetni. A tartozasok behajtasabdl
szarmazd valamennyi kéltséget az Ugyfél viseli.

4.4, Az Ugyfél kételes a kiszallitds vagy atvétel id8pontjdban a csomagot tételesen ellendrizni és hidnytalan teljesités esetén az
atvételi elismervényt alairni. Ezt kdvetéen hidanyossagokra vonatkozd reklamaciot a Szolgaltaténak nem all médjaban elfogadni.
Amennyiben az Ugyfél barmilyen sériilést, eltérést tapasztalna, a fuvarozé az Ugyfél kérésére kételes tételesen dtadni a terméket és
a helyszinen jegyz6konyvet felvenni. Az igy keletkezett karokért a fuvarozot terheli a felelGsség.

4.5, Az Ugyfél banki atutalds valasztasa esetén koteles rendelésének ellenértékét megfizetni a megrendelés visszaigazolasat vagy az
ajanlat Ugyfél altali elfogaddsat kévetd legkésébb 8 napon beliil. Bankkartyds (Barion, PayPal) fizetés esetén a megrendelés dija
megrendeléskor fizetendd. Utanvét esetén a megrendelés dija kiszallitaskor fizetendG. A Szolgaltaté a szallitasi dij valtoztatasanak
jogat fenntartja azzal, hogy a mddositas a Honlapon valé megjelenéssel egyidejlileg |ép hatalyba. A modositas a mar megrendelt
termék vételdrat nem befolyasolja.

4.6. A Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

A Barion elektronikus fizetéseket lebonyolitd szolgaltatds, amivel kényelmesen és biztonsagosan lehet bankkartyaval, vagy el6re
feltoltott egyenleggel fizetni webdruhdzakban, mobilalkalmazasokban. A bankkartyds fizetéshez nem koételez6 a regisztracio, elég
megadni bankkartya szamat, a lejarati ddtumot és a hatoldalon talalhaté CVC kédot, valamint egy m(ikddé e-mail cimet. Ha azonban
regisztralsz, egy kés6bbi vasarlasnal nem kell Ujra begépelned a kartyaszamodat egyetlen Barion elfogadéhelyen sem, a fizetéshez
elég az e-mailcimed és jelszavad.

Fizetéshez alkalmas bankkartyak:

* Mastercard vagy Maestro bankkartya
« Visa vagy Electron bankkartya
¢ Amex bankkartya

4.7. A jelen pontban szerepl6 valamennyi szallitasi feltétel az esetlegesen e-mailen, telefonon és személyesen leadott rendelésekre
egyarant vonatkozik.

5. UGYFEL KOTELEZETTSEGEI

5.1. Ugyfél jelen ASZF rendelkezései szerint kdteles megfizetni a vételdrat és atvenni a terméket.

5.2. Vételdar megfizetése. Az Ugyfél ezen kotelezettsége magdaban foglalja mindazon intézkedések megtételét és alakisagok
megtartasat, amelyek a szerz8dés vagy barmely jogszabaly, kilonésen a Ptk. és az Elkertv. rendelkezései értelmében a fizetés
teljesitésének lehetdvé tételéhez sziikségesek. Ugyfélnek - ha a Felek mashogy nem allapodnak meg vagy jelen ASZF-b8l mas nem
kovetkezik — a fizetést azeldtt kell teljesitenie, mielStt a Szolgaltaté jelen ASZF-nek megfelelden az Ugyfél rendelkezésére bocsatja a
terméket. A Szolgaltato a fizetést a termék, illetve az okmanyok atadasanak feltételévé teheti.

5.3. Az Ugyfél a termékek megvizsgaldsa hianyaban is koteles megfizetni a vételarat. A Szolgdltatéval régebbi lzleti kapcsolatban
|évé, rendszeres Ugyfelek esetén - torzsvasarloi program alapjan — lehet6ség van cstkkentett megrendelési dij megfizetésére.

5.4. Az Ugyfél barmely termék vasarlasa esetén kételes tartdzkodni minden olyan magatartastdl, ami a fogyasztok megtévesztésével
(kilénds tekintettel az értékesitett termék koérére és jellegére) jar. Kizardlag az Ugyfél felel8s minden olyan kételezettség
betartdsaért, amelyet a termék altala torténd rekldamozasara, fogyasztdk szdmara ajanlasara, forgalmazasara vagy értékesitésére az
adott tagallami szabalyozas elGir. E kotelezettségek megszegése esetén Szolgaltatd mindennemd felelésségét kizarja, tovabba a nala
bekdvetkez6 esetleges karokért Ugyféltél kartéritést kovetelhet.

6. REGISZTRACIO

6.1. A F6oldalon talalhaté ,Regisztracié” elnevezésli menlpont alatt, az ott talalhat6 adatlap kitdltésével keriilhet sor a regisztracidra.
Az Ugyfélnek ki kell toltenie a felhasznaldi adatokat (bévebben lasd: adatkezelési tdjékoztatd), a szamlazasi adatokat (bSvebben lasd
adatkezelési szabdlyzat), a szallitdsi adatokat (amennyiben eltérnek a szallitdsi adatoktdl). Az Ugyfél a Honlapon torténd

regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen (a Honlapon kozzétett) ASZF, valamint a Honlapon koézzétett Adatkezelési tajékoztatd
valamennyi rendelkezését és feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelési tajékoztatéban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

6.2. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd kdvetkezményekért (hibaért vagy



karokért, példaul szallitdsi késedelem) semminemi felel8sség nem terheli. Szolgaltaté minden esetben jogosult az adott Ugyfél
cégjegyzékben vagy mas hivatalos nyilvéantartdsban megadott e-mail cimére klldott lizenet Utjan, vagy ellenérzé programok (Opten,
Bisnode) segitségével meggy8z&dni tébbek kdzdtt arrdl, hogy a regisztralé személy valdéban jogosult az Ugyfél képviseletére. Az
ellen6rzés alapjan a Szolgaltatd jogosult a kiszolgalas feltételeit megvaltoztatni, vagy a megrendelés teljesitését megtagadni. A
Szolgaltatdt nem terheli felel8sség az abbdl adddd karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely,
nem a Szolgaltaténak felréhaté okbdl hozzaférhetévé valik. A Szolgaltatdé minden regisztraciot egy 6nalldé Ugyfélként kezel.
Szolgaltatdt a regisztralt adatok Ugyfél altal térténd megvaltoztatasdbdl eredd karért, hibdért semminemli felel8sség nem terheli.
6.3. Ugyfél jogosult a regisztraciéjat barmikor, indokolas nélkil téréini a Szolgaltaténak kildétt e-mailen keresztiil tett
jognyilatkozatban. A torlést kérd levél megérkezését kdvetben a Szolgaltaté koteles késedelem nélkil, de legkésGbb 72 6ran belll
gondoskodni a regisztracid torlésérdl. Szolgaltatd - kétség esetén - jogosult az adott Ugyfél cégjegyzékben vagy mas hivatalos
nyilvantartasban megadott e-mail cimére kild6tt Gizenet Utjan meggy6z6dni arrdl, hogy a térlést kéré személy valdban jogosult az
Ugyfél képviseletére. Az Ugyfél felhasznaléi adatai a torlést kévetSen - feltéve, ha kordbban nem adott le megrendelést, vagy hajtott
végre barmilyen tranzakciét — azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl. Az eltavolitas utédn a felhaszndldi adatok visszaallitasara
tébbé nincs lehetdség, az adott Ugyfél Ujbdl regisztralhat. Amennyiben az Ugyfél kordbban mar leadott megrendelést, adatai a
rendszerbdl nem térlédnek, hanem inaktivalédnak. Ebben az esetben a korabban leadott megrendelésekhez kapcsolddd adatokat és
dokumentumokat a Szolgaltaté meg6rzi.

6.4. A felhaszndl6i hozzaférési adatok (igy kiiléndsen a jelszd) titokban tartdsaért kizardlag az Ugyfél a felelés. Amennyiben Ugyfél
tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracidé soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat és kételes egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

6.5. Az Ugyfél vaéllalja, hogy a regisztracié sordn megadott személyes adatokat sziikség szerint - az Ugyfél kiilén e-mailes értesitése
alapjan - frissiti annak érdekében, hogy azok id8szer(iek, teljesek és a valésagnak megfelel6ek legyenek. Az adatok Szolgaltato felé
nem ko6zolt megvaltoztatasabdl eredé barmilyen tobbletkdltség az Ugyfelet terheli.

7. MEGRENDELES

7.1. A Honlapon szerepld termékek lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, hasznalatukra vonatkozd utasitédsokat a konkrét termék
informacids oldalardl lehet részletesen megismerni.

7.2. A Honlapon megjelenitett termékek ara az altaldanos forgalmi addt és egyéb kozterheket is tartalmazé és részletez6 médon
(bruttéban) forintban van feltlintetve.

7.3. Az egyes termékek megrendelésének feladdsara a Honlapon a regisztraciot kévetd bejelentkezés utan, vagy regisztracidé nélkil
van lehet6ség. Az Ugyfél a kivalasztott terméket az arra toérténd kattintdst ,Kosdrba” gomb hasznalataval teheti Kosardba
(rendeléseket tartalmazoé Gsszesit6 lista). A Kosar tartalmat megtekinteni, annak tartalmat (vagy tartalmanak egyes elemeit) akar
térdlheti is az adott termék mellett taldlhatd térlés ikonra kattintdssal. Ezt kévet8en Ugyfél megadja a széllitds és a fizetés madjat,
majd a szdmlazasi és szallitdsi adatait. Az Ugyfél a megrendelés feladasa elétt - egy 8sszegzd oldalon - ellendrizheti rendelése
adatait, modosithatja a szamlazasi cimet, kivalaszthatja a fizetés maodjat.

7.4. A megrendelés feladasara a ,Megrendelés” feliratra kattintast kévetéen keriil sor. A megrendelés feladasa az Ugyfél szamara
ajanlati  kotottséget, a visszaigazold e-mail megérkezésével pedig fizetési kotelezettséget keletkeztet a fizetési modoknal
meghatarozottak szerint.

7.5. A Honlaprdl megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a mddositas a Honlapon
valé megjelenéssel egyidejlleg lép hatalyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat nem befolydsolja. Amennyiben a
Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kerlil a Honlap fellletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék
kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os
arra, akkor a Szolgdltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek
ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

7.6. A megrendelést a Szolgaltatd csak regisztralt Ugyféltsl és csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges
valamennyi mez8t maradéktalanul kitélti. Ha az Ugyfél valamely mez&ét hibdsan vagy hidnyosan télt ki, hibalizenetet kap a
Szolgaltatétol. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem( felelésség nem terheli.

7.7. Az Ugyfél a megrendelés feladasaval is kijelenti, hogy a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételeket elfogadja és magara nézve
kotelezének ismeri el.

8. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszdban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald elkiildéséig a Honlapon barmikor lehet8sége
barmely adatbeviteli hiba javitdsara a megrendelési fellileten (megeléz6 oldal tartalma esetén a ,vissza” gomb megnyomasaval).

9. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

9.1. Az Ugyfél altal elkiildétt megrendelés (szerz6dés megkdtésére tett ajanlat) megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil,
automatikus visszaigazold e-mailen keresztiil visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazolé e-mail tartalmazza a rendelés
lényeges adatait és a rendelési azonositét. Ez a visszaigazolé e-mail kizardlag tajékoztatja az Ugyfélt arrél, hogy a megrendelése a
Szolgéltatéhoz megérkezett.

9.2. Ha az Ugyfél rendelését mar elkildte a Szolgéltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazolé e-mailben szerepl adatok
tekintetében, azt 1 naptari napon belll jeleznie kell a Szolgaltatd felé. Ebben az esetben a Szolgaltatd a megrendelést ennek
megfeleléen maddositja.

10. FIZETESI FELTETELEK

10.1. Az Ugyfél megrendelését a megrendelés visszaigazoldsat kdvetéen banki atutaldssal, bankkartyas fizetéssel (Barion, PayPal),
valamint utanvéttel egyenlitheti ki.

10.2. A Szolgaltaté a megrendelést automatikusan feldolgozza és a kivalasztott fizetési modtdl fiiggéen e-mailben szamlat kiild meg
az Ugyfeél altal megadott e-mail cimre, majd - ha a Felek ettdl eltéréen nem allapodtak meg vagy jelen ASZF ettdl eltérd rendelkezést
nem tartalmaz - az Ugyfél altal megfizetett 6sszeg jovairasat kovetéen szolgaltatja a terméket Ugyfél részére.



10.3. A Szolgaltatd az Ugyfél részére az Ugyfél altal megfizetett 6sszeg jovairasat kovetben - az Ugyfél altal valasztott fizetési
maddtél fuggden - elektronikus Gton szamlat allit ki, melyet e-mailben, valamint, postai Uton megkild az Ugyfél altal megadott
cimekre. Az ASZF elfogadaséaval az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy szamdara a Szolgaltatd elektronikus Gton megkildétt szamlat
allitson ki. Jelen hozzajarulds visszavonasara a Szolgaltatohoz intézett erre vonatkozd, egyértelm( jognyilatkozattal van lehetdség.
Ha az Ugyfél elektronikus Gton megkiildendd szédmldja vagy dijbekérdje elkésziil, a Szolgaltaté err6l e-mailen keresztiil
értesiti/megkiildi szamara a szamlat/dijbekérét. Az elektronikus aldirdssal el nem latott elektronikus szamlat Ugyfél koteles
kinyomtatni és mint papir alapt szamlat konyvelésében nyilvantartani.

11. FELELOSSEG

11.1. A véletleniil kdzzétett, az Ugyfél Elkertv. 13. §-ban meghatarozott jogat sértd informacié esetén Szolgaltatd az Elkertv. szerinti
megkeresés esetén eleget tesz az Elkertv-ben foglalt értesitési és eltavolitasi kotelezettségeinek. Szolgaltatd Ggyszintén térvényes
hataridében eleget tesz barmely hatdsagi vagy birésagi megkeresésnek.

11.2. A Szolgaltato kizar minden felelésséget az Ugyfél altal megvaldsitott esetleges jogsértésekért.

11.3. A termékértékesités esetleges hatdron atnyulé jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Honlap hasznalata sordn a vonatkozé
nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Honlap hasznalataval 6sszefliggd barmely tevékenység
az Ugyfél dllamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag az Ugyfelet terheli a felelGsség.

11.4. Amennyiben az Ugyfél a Honlapon kifogdsolhaté tartalmat észlel, koételes azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltaténak.
Amennyiben a Szolgaltatd jéhiszem( eljardsa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan toérlésére
vagy annak modositasara.

11.5. A Szolgaltatét a termékek hibatlansagaért a fogyasztovédelmi tdjékoztatd szerint terheli szavatossag és jotallds. Nem
fogyasztdi szerz6dés esetén a Szolgaltatd 6 honap szavatossagot vallal.

12. SZELLEMI TULAJDON

12.1. A Honlap és annak képi és széveges kialakitasa egyéni eredeti jelleget hordoz, igy szerzdi jogi védelem alatt all. A Szolgaltatd a
szerzGi jogi jogosultja a Honlapon megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzéi m(inek, illetve mas szellemi alkotasnak.

12.2. A Honlap tartalmanak masoldsa, egészének vagy részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy nyomtatasa kizardlag
a Szolgaltatd eldzetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett.

12.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenden a regisztracid, a Honlap hasznalata, illetve az ASZF egyetlen
rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Honlap fellletén taldlhaté kereskedelmi nevek vagy védjegyek barmely hasznalatara,
hasznositasara.

13. EGYEB RENDELKEZESEK

13.1. A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit a jovdre kiterjedd hatéllyal egyoldalian modositani. A Szolgaltatd a
modositasokrdl az Ugyfeleket a Honlap fellletén keresztil tajékoztatja. A modositast kovetoen a Honlap hasznalatanak feltétele, hogy
az Ugyfél a Honlapon keresztul és az ott biztositott modon azokat kifejezetten elfogadja. UJabb szerz6déskotés eseten a korabban
mar szerzédést kotd Ugyfél a fenti tdjékoztatds esetleges elmaradasa esetén sem hivatkozhat a kordbban hatalyos ASZF tartalmara,
mint a Felek kozott kialakult és alkalmazott szerz6dési gyakorlatra.

13.2. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, igy kiilénésen a Ptk., az Elkertv. és az elektronikus hirkozlésrél
sz6l6 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) rendelkezései az irdnyaddk.

Hatalybalépés datuma: 2022.10.30.

14. Mellékletek

1.SZAMU MELLEKLET: SZAVATOSSAG

(A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrdél és a jotallasrol szélé mintatdjékoztatdé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 3.
mellékletének felhasznalasaval)

A.) KELLEKSZAVATOSSAG
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogédval?

On a Szolgéltatd hibas teljesitése esetén a Szolgdltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kodzil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy - az online elérhet6 termékek kivételével - a hibat a
Szolgaltatd koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsd esetben - kérheti a vételdr visszatéritését.

On akkor is jogosult - a szerz6désszegés sullydhoz igazodva - az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitdsat igényelni, vagy az adasvételi
szerz6dést megszintetni, ha

e a Szolgaltaté nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette a
jogszabalyban meghatarozott feltételeket, vagy megtagadta az aru szerzddésszer(ivé tételét;

e ismételt teljesitési hiba mertlt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltatdé megkisérelte az aru szerz6désszerlivé tételét;

¢ a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszéllitdst vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megszlintetését teszi indokoltta;
vagy

e a Szolgaltatd nem vallalta az aru szerzddésszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a Szolgaltatd észszeri
hataridon bellil vagy a Vasarldnak okozott jelentés érdeksérelem nélkll nem fogja az arut szerzédésszer(ivé tenni.



1. A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgéaltatédsara és digitalis szolgaltatasok
nyujtasara iradnyuld szerz6dések részletes szabalyairdl szélé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet alapjan 13. § (1) Az aru
kijavitdsdnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva all6 észszer(i hatarid6t attdl az idéponttdl kell szamitani, amikor a fogyaszto
kozolte a hibat a vallalkozassal.

(2) A fogyaszténak az arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania. (3) A
vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat
teszi szilkségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa elétt - lizembe helyeztek, akkor
a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott
vagy kijavitott ard tizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve izembe helyezés koltségeinek viselését.”

Ha a Vasarld hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, a Szolgaltatdt terheli annak bizonyitasa,
hogy a hiba jelentéktelen.

A Vasarld jogosult a vételdar még fennmarado6 részét - a szerzOdésszegés sllyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig a Szolgaltatd nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Vasarld adasvételi szerz6dés megszlintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a Szolgaltatonak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozd dontést kifejezé jognyilatkozattal gyakorolhaté. Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak
csak meghatdrozott részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei
fenndllnak, a Vasarl6 az adasvételi szerz6dést csak a hibds aru tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely
egyéb aru vonatkozasaban is megszintetheti, ha a Vasarlotdl nem varhatd el észszerlen, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 arukat
tartsa meg.

Ha a Vasarl6 az adasvételi szerzGdést teljes egészében vagy az adasvételi szerzédés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében
szlinteti meg, ugy

e a Vasarldnak a Szolgaltatd koltségére vissza kell kiildenie a Szolgaltatonak az érintett arut; és
* a Szolgaltaténak haladéktalanul vissza kell téritenie a Vasarld részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint
az arut vagy az aru visszaklldését alatdmasztd igazolast atvette.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kéltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a Szolgaltaté adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott kettd hénapon belill
k6zoIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy szerzddés teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitést6l szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltaté nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban mar On
koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjdban is megvolt.

B.) TERMEKSZAVATOSSAG
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogéval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - vélasztdsa szerint - az a.) pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjén?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. Milyen esetben mindsiil a termék
hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven belil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben menteslil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyarto (forgalmazod) kizarélag akkor mentestil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

« a termék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elGirds alkalmazasabol ered A gyarténak (forgalmazénak) a mentestiléshez
elegendd egy okot bizonyitania.

Az igényérvényesités modja:



Ha a Vasarlo szavatossagi igényt kivan érvényesiteni a Szolgaltatoval szemben, a fogyasztdi szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha a Vasarlé bemutatja az ellenérték medfizetését igazold szamlat. Szavatossagi igény érvényesitésének nem feltétele a
bontatlan csomagolas.

Felhivjuk figyelmet, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

2. SZAMU MELLEKLET: ELALLASI/FELMONDASI JOG
(1. és 2. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez; Elallasi/Felmondasi mintatajékoztatd felhasznalasaval)

On 14 napon beliil jogosult indokolds nélkiil elalini e szerz6dést6l. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerz8deés
esetén a szerzddés teljesitése megkezd6dott, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkil felmondani a szerzédést.

Az elallasi/felmondasi hatarid§ az attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelélt, a
fuvarozétdl eltéré harmadik személy az arut atveszi. On az eldllds jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti
id6szakban is tudja gyakorolni.

Ha On eldlldsi/felmondasi jogaval élni kivan, elalldsi/felmonddsi szdndékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat kételes eljuttatni
(példaul postan vagy elektronikus Uton kild6tt levél Gtjan) az alabbi cimre: Molnar Alexandra EV. (Telephely: 9407 Sopron,
Kankalin utca 6., addészdm: 55944670-1-28, képviseletre jogosult személy: Molnar Alexandra, e-mail cim: info@fotini.hu,
telefonszam: 06 20 429 2622). Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elalldsi-/felmondasinyilatkozat-mintat is. On hataridében
gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjel6lt hatarido lejarta el6tt elkiildi eldlldsi/felmondasi nyilatkozatat.

Az eldllas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ett8l a szerz8déstél, haladéktalanul, de legkésSbb az On elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil
visszatéritjik az On &altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi kéltséget is (kivéve azokat a
tébbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsdbb szokdsos fuvarozdsi mddtdl eltérd
fuvarozasi moédot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési maddot
alkalmazunk, kivéve, ha On mdas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési maod
alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tdbbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem
kaptuk az arut, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd kéziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On koteles szdmunkra az arut indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb eldlldsi nyilatkozatdnak kézlésétsl szamitott 14 napon
belul visszaklldeni vagy atadni. A hatdrid6 betartottnak mindsul, ha a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkildi az arut. Az aru
visszakiildésének koltségeit mi viseljiik. On kizardlag akkor vonhatd felel8sségre az druban bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az
az aru jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsdhoz szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett
be.

On az elallasi jogat

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstol valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Molnar Alexandra EV. (Telephely: 9407 Sopron, Kankalin utca 6., adészdm: 55944670-1-28, képviseletre jogosult
személy: Molnar Alexandra, e-mail cim: info@fotini.hu, telefonszam: 06 20 429 2622).

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi aru(k) adasvételére vagy az
aladbbi szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

SzerzO0déskotés idépontja/atvétel idépontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyasztd(k) alairdsa (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat esetén):
Kelt

Ont nem illeti meg az elallas/felmondas joga az alabbi esetekben:

a) szolgaltatas nyuajtasara iranyulé szerzodés esetében a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban ha
szerzO6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyaszté szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyaszt6 kifejezett
el6zetes beleegyezésével és annak a fogyaszté altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat,
amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerzédést;

b) olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbd6l az atadast koveto
felbontasa utan nem kiildheto vissza;

c) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében,
ha az atadast kovetéen a Vasarléo a csomagolast felbontotta;

d) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul
vételérol, hogy a teljesités megkezdését kovetéen elvesziti a Korm. r. 20. § szerinti jogat, tovabba a vallalkozas a Korm.
r. 12. § (2) bekezdés vagy a Korm. r. 18. § szerint visszaigazolast kiildott a fogyaszto részére.

3. szamua melléklet: Vitarendezés

Online Vitarendezési Platform

A panaszaval kapcsolatos egyeztetésre (vitarendezésre) az Eurdpai Bizottsag altal miikédtetett vitarendezési platformon is lehet8ség
van. A platform célja, hogy ha On az EU-ban, Norvégiaban, Izlandon vagy Liechtensteinben él, a platformon megkeresheti, hogy mi
lenne a legjobb megoldas

Vasarldi problémajara, kozvetlenlil meg tud allapodni a Szolgaltatoval a problémat orvosld megoldasban, illetve megallapodhatnak
abban, hogy melyik vitarendezési testilet kezelje az lgyet.



Az OVR-platform értesiti a Szolgaltatét az On kérelmérél. Az irényitdpulton keresztiil kézvetleniil is (izenetet valthatnak egymassal,
kildhetnek egymasnak csatolmanyokat (pl. a termékrdl késziilt fotokat) és az online megbeszélés id8pontjat is kitlizhetik. A
megegyezésre 0sszesen legfeljebb 90 nap all rendelkezéslikre. On és a Szolgaltatd is barmikor kiléphet a kézvetlen egyeztetésekbdl.

A platform  hasznalatéarédl b6vebb  tajékoztatds, valamint a platform maga az aldbbi linken érheté el:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase.

BEKELTETO TESTULET

Onnek lehet8sége van békéltetd testiilethez fordulni. A békéltetd testiilet hataskdrébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti, a
termék min6ségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatdas minGségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birdsagi eljarason kivlli rendezése: e célbol egyezség
|étrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az Ggyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszeri, gyors,
hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltet6 testlilet a fogyasztdé vagy a vallalkozas kérésére
tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

Az eljardsra a fogyaszté lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti békéltetd testllet illetékes. Az eljaradsrél bdvebben a
fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. térvényben vagy a békéltetd testillet honlapjan olvashat.

A vallalkozas székhelye szerint illetékes békélteto testiilet:

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan at 10/A

Telefon: +36 96 520 217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Fogyasztonak mindsil az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil es6 célok érdekében eljaré természetes személy, aki
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békéltet6
testliletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsll a fentieken tulmenéen az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard, kulon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz,
lakasszovetkezet, mikro, kis- és kdzépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Panasziigyintézés

A panaszat igyekszlink a bejelentést kdvetéen azonnal orvosolni, kérjik, forduljon hozzank bizalommal. Fogyasztéi panaszigyintézés
irasban térténik a kocsiscsaba@avadoo.hu e-mail cimen.

EGYEB JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Amennyiben a Szolgaltatd és Vasarlé kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita békés Gton nem rendezddik, a 9. és 10. pontban
foglaltakon kivil az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva Vasarld szdmara:

* Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagi feladatokat ellatd jarasi hivatalndl: A fogyasztok panaszaikkal a terletileg illetékes
jarasi  hivatalokhoz  fordulhatnak. Elérhetéségeket itt  taldlhatnak: jarasinfo.gov.hu  BOvebb informaciét a
fogyasztovedelem.kormany.hu oldalon talalnak.

« A fogyasztonak birésagi eljaras kezdeményezésére is lehetésége van.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase
tel:+36 96 520 217
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